
Kijk, dat biedt 
Humanitas 
allemaal in 
Feijenoord!





Stichting HumanitasStichting Humanitas
Inwoners van Feijenoord kunnen gebruik maken van de zorg- en dienst-
verlening van Stichting Humanitas. Natuurlijk op het gebied van wonen 
en zorgverlening, maar Humanitas biedt daarnaast een veelheid aan 
voorzieningen en activiteiten. Met deze brochure willen we u daar graag 
over informeren. 
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Wonen bij Humanitas in 
Feijenoord

Wonen bij Humanitas in 
Feijenoord
De Steenplaat 

Zorgcentrum De Steenplaat is gelegen aan de Maas en biedt zorg aan 109 
ouderen met een zorgindicatie. In het centrum zijn tevens vier woongroe-
pen voor ouderen met dementie en er zijn appartementen voor bewoners 
met somatische hulpvragen. Daarnaast telt het gebouw nog 156 service-
woningen voor 55-plussers.
De buslijnen 48 en 66 stoppen dicht bij De Steenplaat en NS station 
Rotterdam-Zuid is op loopafstand. Bovendien beschikt De Steenplaat over 
een eigen bus die beschikbaar is voor bewoners die binnen Rotterdam 
vervoer willen.

In en vanuit De Steenplaat worden – afhankelijk van de indicatie – de vol-
gende diensten en services verleend:

▸▸ Huishoudelijke verzorging
▸▸ Verzorging en Verpleging
▸▸ Begeleiding
▸▸ Gespecialiseerde zorg
▸▸ Persoonsalarmering
▸▸ Dagverzorging
▸▸ Kleinschalig wonen voor 
dementerende ouderen

▸▸ Specialist ouderengeneeskunde
▸▸ Fysiotherapeut, ergotherapeut, 
logopedist, psycholoog

▸▸ Winkel
▸▸ Kapsalon
▸▸ Restaurant De Dansende Dolfijn
▸▸ Activiteiten

Putselaan

Putselaan is een levensloopbestendig wooncomplex, gelegen in de deel-
gemeente Feijenoord. Het complex telt 58 woningen. Op de begane grond 
bevinden zich o.a. de dagopvangprojecten voor Turkse, Marokkaanse, 
Surinaamse en Hindoestaanse ouderen en een recreatieruimte. Trams 
stoppen voor de deur en in de directe nabijheid vindt u allerhande win-
kels, waaronder een grote supermarkt. 

In en vanuit de woningen worden – afhankelijk van de indicatie – de vol-
gende diensten en services verleend:
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De Steenplaat 
Persoonshaven 650	 (010) 486 57 77
3071 CL Rotterdam	 info-steenplaat@stichtinghumanitas.nl

De Putselaan 
Putselaan 64  	 (010) 215 27 76
3074 JC Rotterdam	 info-steenplaat@stichtinghumanitas.nl

▸▸ Huishoudelijke verzorging
▸▸ Verzorging en Verpleging
▸▸ Begeleiding
▸▸ Gespecialiseerde zorg

▸▸ Persoonsalarmering
▸▸ Dagverzorging
▸▸ Activiteiten
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ThuiszorgThuiszorg
Humanitas Thuiszorg biedt zorg thuis aan mensen die door ouderdom, 
ziekte of handicap (tijdelijk) niet in staat zijn voor zichzelf en hun woning 
te zorgen. De zorg kan worden verleend voor korte of lange tijd, wan-
neer noodzakelijk zeven dagen per week, zowel overdag, ’s avonds als 
’s nachts. Humanitas heeft een breed aanbod van thuiszorg: van licht 
huishoudelijke verzorging, ondersteuning en verzorging tot verpleging. 
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Huishoudelijke verzorging
Met huishoudelijke verzorging wordt bedoeld het ondersteunen bij, of 
het overnemen van activiteiten op het gebied van het verzorgen van het 
huishouden. Huishoudelijke verzorging wordt geboden op basis van een 
Wmo-indicatie, afgegeven door de gemeente. Daarnaast biedt Humanitas 
Huishoudelijke Verzorging Plus (HV+).
Het team HV+ richt zich op cliënten met een indicatie voor huishoudelijke 
verzorging, maar waar van de medewerkers meer sociale vaardigheden 
vereist zijn dan het louter kunnen verrichten van huishoudelijke werk-
zaamheden. Dit team wordt ingezet voor specifieke doelgroepen zoals 
psychiatrische cliënten of cliënten met een verstandelijke beperking. 
Bij deze cliëntengroep wordt nadrukkelijk samengewerkt met andere hulp-
verleners van de cliënt.

Verzorging en Verpleging
Verzorging en verpleging wordt geleverd op basis van een indicatie. 
Humanitas biedt verzorging of verpleging in uiteenlopende situaties. 
Bijvoorbeeld het assisteren bij aan- en uitkleden, in en uit bed gaan, 
wassen, douchen, het verzorgen van een wond, geven van injecties. Bij 
mensen die thuis willen sterven is er vaak extra zorg nodig; ook die zorg 
biedt Humanitas. De medewerkers worden flexibel ingezet: overdag en 
’s avonds, indien noodzakelijk ’s nachts, door de week en in het week-
end. Daarnaast geven onze verpleegkundigen advies bij onder andere het 
toepassen van hulpmiddelen, medicijngebruik, incontinentieproblemen en 
het leren omgaan met een ziekte of handicap. Familieleden en huisgenoten 
kunnen voor vragen en ondersteuning, ook bij onze medewerkers terecht.

Servicecentrale
(0900) 120 30 40 (5 cent per minuut)
hsc@stichtinghumanitas.nl
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Gespecialiseerde zorgGespecialiseerde zorg
Stichting Humanitas biedt, in het kader van specialistische thuiszorg, 
thuisbegeleiding en psychiatrische thuiszorg. Humanitas biedt deze zorg 
aan mensen met een AWBZ-indicatie begeleiding individueel. Voor gezin-
nen en mensen met psychosociale problematiek is er de mogelijkheid om 
thuisbegeleiding aan te bieden zonder AWBZ-indicatie.

Thuisbegeleiding
Thuisbegeleiding is een vorm van thuiszorg 
waarbij gezinnen, ouderen en zogenaamde 
zorgmijders op vele vlakken worden onder-
steund. Het betreft dan niet-geïndiceerde 
hulp die snel ingezet kan worden zonder 
bureaucratische rompslomp. De begeleiding 
biedt praktische oplossingen en is zoveel als 
mogelijk gericht op herstel van de gezinstruc-
tuur. Te denken valt hierbij aan het aanbren-
gen van structuur, het geven van pedagogi-
sche ondersteuning en ondersteuning op het 
vlak van financiën. Daarnaast bieden wij deze 
praktische begeleiding ook aan volwassenen 
en ouderen met psychiatrische problematiek 
of een verstandelijke beperking.

Psychiatrische thuiszorg 
Psychiatrische Thuiszorg biedt op indicatie intensieve hulp thuis aan 
mensen van 18 jaar en ouder met matige tot ernstige psychiatrische pro-
blemen. Het doel van psychiatrische thuiszorg is om de cliënt zodanig te 
ondersteunen dat psychiatrische opnames voorkomen worden of kunnen 
worden verkort. Psychiatrische thuiszorg wordt geboden door psychi-
atrisch verpleegkundigen die praktische hulp, uitleg en ondersteuning 
kunnen bieden. Voor deze hulpverlening werken wij samen met de behan-
delaar Geestelijke gezondheidszorg (GGZ). 

Gespecialiseerde zorg
Pieter de Hoochweg 110	 (010) 425 01 39
3024 BH Rotterdam	 gespecialiseerdezorg@stichtinghumanitas.nl
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PersoonsalarmeringPersoonsalarmering
Zelfstandig thuis kunnen blijven wonen is de wens van veel ouderen. 
Maar als je alleen woont, ziek bent of plotseling hulp nodig hebt, kan het 
moeilijk zijn om snel iemand te bereiken.
Persoonsalarmering is een oplossing voor dit probleem. Met persoons
alarmering in huis is hulp dag en nacht bereikbaar.

Hoe werkt het?
Een alarmtoestel wordt aangesloten op het elektriciteit- en het tele-
foonnet. Onder alle omstandigheden, 24 uur per dag, 7 dagen per 
week, kan met één druk op de knop overal in de eigen woning alarm 
worden gemaakt. Dat alarm wordt automatisch doorgegeven naar de 
Servicecentrale. Er is direct gesprekscontact met de medewerker van de 
Servicecentrale die ervoor zorgt dat de hulpvraag bij de juiste persoon 
terecht komt en zo de benodigde hulp snel ingeschakeld wordt.

Abonnement 
Voor persoonsalarmering dient een abonnement afgesloten te worden, 
waarbij gekozen kan worden uit twee maandabonnementen: Thuisalarm 
basis, zonder professionele opvolging en Thuisalarm aanvullend, mét 
professionele opvolging. 

Servicecentrale
(0900) 120 30 40 (5 cent per minuut)
hsc@stichtinghumanitas.nl
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Zorg met verblijf 
(Verzorgingshuiszorg)

Zorg met verblijf 
(Verzorgingshuiszorg)
Zorg met verblijf is een combinatie van huishoudelijke en persoonlijke 
zorg, begeleiding en recreatie. Mensen die gebruikmaken van deze vorm 
van zorg wonen meestal in een verzorgingshuis, of in een (levensloopbe-
stendig) appartement van Stichting Humanitas. De cliënt woont zelfstan-
dig, maar is wel 24 uur per dag verzekerd van alle mogelijke vormen van 
zorg die hij nodig heeft. Stichting Humanitas heeft door de gehele stad 
locaties waar verzorgingshuiszorg wordt geboden. 
Zorg met verblijf bestaat uit o.m. de zorgfaciliteiten: 

▸▸ Huishoudelijke zorg
▸▸ Verpleging, verzorging en 
begeleiding

▸▸ Behandeling op consultbasis
▸▸ Persoonsalarmering

▸▸ Psychogeriatrische zorg
▸▸ Casemanagement bij demente-
renden en ondersteuning van 
mantelzorg

▸▸ Terminale zorg

Contactgegevens
(010) 486 57 77	 info-steenplaat@stichtinghumanitas.nl
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Zorg met verblijf en behandeling
(Verpleeghuiszorg)

Zorg met verblijf en behandeling
(Verpleeghuiszorg) 

De Steenplaat biedt plaats aan 16 somatische en 32 psychogeriatrische 
bewoners. Bij somatische cliënten staat de behandeling en verzorging van 
lichamelijke problemen op de voorgrond. Bij psychogeriatrische cliënten 
staan begeleiding en verzorging centraal. 

Kleinschalig wonen 
Kleinschalig wonen betekent dat dementerende ouderen in De Steenplaat 
wonen in een situatie die zo dicht mogelijk bij een normale woonsituatie 
staat. Dat wil zeggen dat zij zoveel als mogelijk de dingen van alledag 
doen die structuur en vertrouwen bieden. Leidraad hierbij zijn de wensen 
en gewoonten van de bewoners zelf. 

Huishouden 
Zeven, negen of tien bewoners vormen samen een ‘huishouden’. De 
woongroep krijgt ondersteuning van verzorgenden, activiteitenbegelei-
ders, familieleden, mantelzorgers en vrijwilligers. De bewoners worden 
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gestimuleerd om deel te nemen aan de gewone dagelijkse zaken, nodig 
om een ‘huishouden’ draaiende te houden. Er wordt dagelijks gekookt. 
De appartementen, de gezamenlijke woonkamer en keuken worden sa-
men met de bewoners, zoveel als mogelijk is en afhankelijk van de moge-
lijkheden van de bewoner zelf, ‘bijgehouden’. 

Ontspanning en vermaak 
Als het huishouden is gedaan, is er tijd voor koffie, het lezen van de krant 
of een favoriet tijdschrift, een spelletje spelen of gewoon een praatje met 
elkaar maken. Daar waar mogelijk, kunnen bewoners meedoen met activi-
teiten in het restaurant. 

Wie liever naar een eigen favoriet televisieprogramma wil kijken of bepaal-
de muziek wil luisteren, kan dat altijd in het eigen appartement doen. 
Natuurlijk wordt er van tijd tot tijd ook ‘buiten de deur’ gegeten: lekker 
eten in het restaurant van De Steenplaat ‘De Dansende Dolfijn’. 
Ook het bezoeken van activiteiten of optredens die in De Steenplaat 
plaatsvinden behoort tot de mogelijkheden. Bezoek is uiteraard altijd 
welkom. 

Appartementen 
De bewoners hebben ieder een eigen appartement met badkamer en toi-
let. Het appartement is gestoffeerd en er staan een hoog/laagbed en een 
kledingkast. Verder is het aan de bewoner om het appartement naar eigen 
smaak met persoonlijke spullen in te richten zodat men zich op het ge-
mak voelt. Iedere etage heeft een gemeenschappelijke ruimte die bestaat 
uit een woonkeuken met aansluitend een woonkamer én een rookruimte. 

Zorg 
Aan bewoners met een passende CIZ-indicatie, bieden wij zorg, inclusief 
behandeling. In de praktijk houdt dat in dat een specialist ouderengenees-
kunde en de leidinggevende samen de verantwoordelijkheid dragen voor 
zorg, behandeling en welzijn van de bewoners. Er is 24 uur per etmaal 
gekwalificeerde zorg aanwezig. Behandelaars, zoals een psycholoog, fysio-
therapeut, ergotherapeut e.d., ondersteunen, op indicatie van de specia-
list ouderengeneeskunde, de zorgverlening aan de bewoners.

Contactgegevens
(010) 486 57 77	 info-steenplaat@stichtinghumanitas.nl
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DagverzorgingDagverzorging 
Bij oudere mensen kunnen sociale contacten verminderen omdat ze min-
der mobiel worden en minder makkelijk hun huis uitgaan. 
Op diverse locaties in Rotterdam, waaronder de Putse Pauw, biedt 
Humanitas dagverzorging aan. De Putse Pauw biedt dagopvang aan 
Turkse, Marokkaanse, Surinaamse en Hindoestaanse ouderen in de wijk.
Thuiswonende ouderen kunnen één of meer dagen of dagdelen per week 
de dagverzorging bezoeken voor activiteiten, begeleiding, opvang en con-
tact met leeftijdgenoten. Samen eten is ook mogelijk. 
Soms hebben mensen de zorg voor een gehandicapte of dementerende 
oudere thuis. Dit kan zwaar zijn. Dagverzorging is ook bedoeld om de 
partner of familie die deze zorg verleent, gedurende één of meerdere 
dagen per week te ontlasten. 

Contactgegevens 
(010) 486 57 77	 info-steenplaat@stichtinghumanitas.nl
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Zichtbare SchakelsZichtbare Schakels
In Rotterdam zijn ca vijftig wijkverpleegkundigen met een extra takenpak-
ket actief: de zichtbare schakels.
In het kort is het doel van het project Zichtbare Schakels de zorg gemak-
kelijker bereikbaar te maken voor iedereen die dat nodig heeft. Ook vra-
gen over wonen en welzijn komen aan bod. De wijkverpleegkundige is de 
verbindende schakel tussen bewoners, mantelzorgers en professionals 
in de wijk. De wijkverpleegkundige biedt een luisterend oor en denkt mee 
om een oplossing te vinden. De zichtbare schakel is vooral een eerste 
aanspreekpunt. Zij weet precies wat er allemaal voor voorzieningen zijn 
in de directe omgeving. De zichtbare schakel kan rechtstreeks gebeld 
worden, zonder tussenkomst van de huisarts of de verzekeraar. Aan het 
inschakelen van een zichtbare schakel wijkverpleegkundige zijn geen kos-
ten verbonden.

Contactgegevens
Voor informatie: (010) 291 66 31
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DorpspleinDorpsplein
Het overdekte dorpsplein van Humanitas staat in de beste traditie van 
de Griekse agora. Agora was de marktplaats en het hart van een stad in 
het oude Griekenland. Het was de plek waar het sociale leven zich af-
speelde, en had verschillende functies: een politieke, een sociale en een 
commerciële. Het woord agora betekent verzamelplaats. De agora was in 
eerste instantie een ontmoetings- en vergaderplaats voor de vrije bur-
gers. Oorspronkelijk kwam hier ook de ekklèsia, Volksvergadering bijeen. 
Daarnaast werd de agora gebruikt als marktplaats en als plek waar men 
zich kon ontspannen. Om de agora stonden bovendien vaak tempels 
die gewijd waren aan allerlei (hoofdzakelijk populaire) goden. Zo was de 
Atheense agora het ontmoetingspunt voor mensen, die zich op het plein 
of in de schaduw van de stoai (zuilenhallen) overgaven aan hun favoriete 
bezigheid: de conversatie. Hier kwam men om de laatste nieuwtjes te 
horen, en om zich te laten ‘onderwijzen’ door allerlei filosofen. 

Het Humanitasconcept betekent voor de vestigingen en omliggende wijk-
zorgregio’s: functioneren als algemene ontmoetingsplek waar bewoners 
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en cliënten tevens terecht kunnen met vragen over wonen, zorg, welzijn 
en dienstverlening. Deze collectieve zorg- en welzijnsvoorziening noemen 
wij de overdekte dorpspleinen. 

De voorzieningen en activiteiten zijn gericht op iedere wijkbewoner en op 
ouderen en mensen met een (leeftijds-)beperking in het bijzonder. 
De voorzieningen en activiteiten dragen bij aan (bevordering van) zelf
redzaamheid van de doelgroep(en) die gebruik maken van de voorziening 
als geheel en aan het prettig wonen en leven in de wijk in algemene zin. 
De doelgroep van de dorpspleinen is hiermee breed: mensen uit de wijk, 
bridge- en biljartclubs, vergaderingen, mensen met een lichte gezond-
heids- of gedragsproblematiek die echter niet voldoende is om een indica-
tie te krijgen, et cetera. 

Met de dorpspleinen creëert Stichting Humanitas een collectieve voorzie-
ning voor de wijk. Het activiteitenaanbod varieert van het drinken van een 
gezellig kopje koffie of het samen nuttigen van een maaltijd tot het door-
nemen van de krant, creatieve en culturele cursussen zoals schilderen, 
muziek, bewegen en bloemschikken. 

Naast het bieden van activiteiten, vervult Stichting Humanitas met de 
dorpspleinen ook een sociale wijkfunctie, waar jong en oud, arm en rijk, 
allochtoon en autochtoon elkaar kunnen ontmoeten. Hiermee wordt 
beoogd een bijdrage te leveren aan de leefbaarheid en sociale samenhang 
van de Rotterdamse wijken waar Stichting Humanitas vestigingen heeft.

Het dorpsplein fungeert tevens als plek waar emancipatie en sociaal-
culturele integratie van de diverse etnische groepen actief tot stand kan 
worden gebracht. Dit vraagt veel inzet van alle betrokkenen: emancipa-
tie en integratie komen immers niet vanzelf tot stand, ook niet op een 
gemeenschappelijk overdekt dorpsplein. In de ervaring van Humanitas 
komen mensen met verschillende culturele achtergronden pas tot 
wederzijdse ontmoeting vanuit een vertrouwde en cultuurspecifieke 
basis(voorziening). Daartoe zijn er cultuurspecifieke vormen van inloop 
en dagverzorging gecreëerd waar vanuit toeleiding plaatsvindt naar het 
activiteitenaanbod op de dorpspleinen. 
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JeugdhulpverleningJeugdhulpverlening
Humanitas Jeugdhulpverlening kent in Feijenoord het volgende aanbod. 

Home-Start
Elk gezin maakt wel eens een periode door waarin het niet zo goed gaat: 
overbelasting door ziekte, moeilijkheden met kinderen, weinig sociale 
contacten, problemen op het werk, gebrek aan geld of spanningen tussen 
partners. Meestal kunnen gezinnen zulke problemen zelf oplossen, zeker 
als ze een tijdelijk karakter hebben. Maar soms hebben gezinnen meer 
dan anders behoefte aan een luisterend oor of aan een helpende hand bij 
het oplossen van praktische (opvoed)problemen. Dit zal vaker het geval 
zijn naarmate gezinnen minder kunnen terugvallen op een sociaal net-
werk. Home-Start ondersteunt deze gezinnen. Home-Start is een pro-
gramma dat door middel van vrijwilligers ondersteuning, praktische hulp 
en vriendschap biedt aan ouders met jonge kinderen tot en met zes jaar. 
De gezinnen geven zélf aan op welke gebieden zij meer steun wensen: 
hun vragen staan centraal. Home-Start wil met het programma het zelf-
vertrouwen van ouders vergroten en hun sociale relaties versterken. 
De doelstelling van Home-Start is voorkomen dat alledaagse problemen 
uitgroeien tot ernstige en langdurige problemen. 

Jouw Projekt
Jouw Projekt biedt hulp aan jongeren tot 18 jaar en hun ouders/opvoeders 
en jongvolwassenen in de leeftijd van 18 tot 24 jaar met meervoudige – 
complexe – problematiek, veelal behorend tot etnische minderheidsgroe-
pen. Kenmerkend voor de aanpak is de systeemgerichte, outreachende 
werkwijze waarbij rekening wordt gehouden met de culturele identiteit van 
de cliënt. Doel van Jouw Projekt is het maatschappelijk perspectief van 
jongeren en hun ouders/opvoeders te verbeteren door de competentie en 
het oplossend vermogen van de cliënt(en) te vergroten. 
Jouw Projekt kent het volgende aanbod: 

▸▸ Trajecten gezinsbegeleiding. De hulpverlening richt zich op het gehele 
gezinssysteem als de kern van de problematiek ligt in het functioneren 
van het gehele gezin. In het gezin is sprake van meervoudige – com-
plexe – problematiek, met een combinatie van materiële, sociale, emoti-
onele, opvoedkundige en gedragsproblemen. 

▸▸ Coachingstrajecten voor jongeren in de leeftijd van 12 tot 17 jaar en 
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jongvolwassenen in de leeftijd van 18 tot 24 jaar (vrij toegankelijk aan-
bod). Zij ondervinden problemen binnen het gezin, op school, met het 
vinden van werk, in de omgang met instanties en autoriteiten en/of de 
omgang met vrienden en het invullen van de vrije tijd. 

Home-Start
3072 HS  Rotterdam	 (010) 419 61 93
Maashaven O.Z. 218	 home-start@stichtinghumanitas.nl

Jouw Projekt
Sportsingel 70	 (010) 485 97 33
3078 XT  Rotterdam	 jhv@stichtinghumanitas.nl
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Financiële HulpverleningFinanciële Hulpverlening
Humanitas Financiële Hulpverlening (FHV) heeft als doelstelling ‘het ver-
minderen of opheffen van financiële belemmeringen om cliënten optimaal 
te laten functioneren binnen hun arbeids- of leefsituatie’. Deze doelstel-
ling wordt concreet door het uitvoeren van de volgende diensten:

Inkomensbeheer
Inkomensbeheer is er op gericht garantie van regelmatige betaling te 
geven, aan mensen die wél de mentale en fysieke capaciteiten hebben een 
administratie te begrijpen, maar die niet bij machte zijn deze zelf uit te 
voeren. Humanitas ontvangt het inkomen en betaalt hiermee maandelijks 
de verplichtingen. De klant zelf krijgt per week geld om in zijn of haar 
levensonderhoud te voorzien. Het aanvragen van bijzondere bijstand, het 
doen van belastingaangifte, het aanvragen van kwijtscheldingen enzo-
voort behoren nog steeds tot de werkzaamheden van de klant. Lukt het 
de klant niet deze werkzaamheden uit te voeren of te organiseren, 
dan kan beschermingsbewind worden overwogen.

Beschermingsbewind
Beschermingsbewind is er op gericht garantie van 
een regelmatige financiële administratie te ge-
ven aan mensen die een administratie niet kun-
nen begrijpen en daardoor evenmin zelf uit 
kunnen voeren. In uitbreiding op de werk-
zaamheden zoals die bij inkomensbeheer 
genoemd zijn, worden nu ook kwijtscheldingen en 
bijzondere bijstand aangevraagd, declaraties ziektekos-
tenverzekering gedaan evenals de belastingaangifte.
Kort gezegd voert beschermingsbewind de hele huishoudadmi-
nistratie uit behalve het regelen van eventuele schulden.
Mensen met schulden kunnen zich aanmelden bij de Kredietbank 
Rotterdam.

Financiële Hulpverlening
Pieter de Hoochweg 110	 fhv@stichtinghumanitas.nl
3024 BH  Rotterdam	 www.humanitasfinancielehulpverlening.nl 
(010) 211 02 33 
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Voorkomen en bestrijden van 
sociaal isolement van ouderen

Voorkomen en bestrijden van 
sociaal isolement van ouderen 
Het project richt zich op ouderen, die om welke reden dan ook, reeds in 
een sociaal isolement leven dan wel een verhoogd risico lopen om in een 
sociaal isolement te geraken, en die (weer) actief aan de samenleving 
willen (leren) deelnemen, en specifiek hen die recent alleen zijn komen te 
staan.
Vrijwilligers van het project worden ingezet bij ouderen die niet meer naar 
buiten durven en tevens worden er activiteiten en gespreksgroepen geor-
ganiseerd met als doel elkaar leren kennen.

Doelgroep
Preventief: ouderen in de gemeente Rotterdam die een grote kans lopen 
in een sociaal isolement te geraken dan wel door beperkte sociale compe-
tenties of door ingrijpende levensgebeurtenissen;
Curatief: ouderen in de gemeente Rotterdam die reeds in een sociaal iso-
lement verkeren, ongeacht de oorzaak hiervan. 

Ouderenproject
Pieter de Hoochweg 110	 ouderenproject@stichtinghumanitas.nl
3024 BH  Rotterdam	 www.stichtinghumanitas.nl
(010) 425 01 24
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Prostitutie Maatschappelijk WerkProstitutie Maatschappelijk Werk
Humanitas Prostitutie Maatschappelijk Werk (PMW) biedt hulpverlening 
aan (ex-)prostituees: vrouwen en mannen, onder wie bijvoorbeeld slacht-
offers van mensenhandel, druggebruikende prostituees en jongeren. In 
tegenstelling tot de meeste hulpverlenende instellingen kunnen al deze 
groepen bij PMW terecht. Illegaliteit of druggebruik vormen hierbij geen 
contra-indicatie. Om contact te leggen met prostituees en de drempel 
naar de spreekkamer te verlagen, bezoeken de medewerkers de prosti-
tutielocaties in Rotterdam en Schiedam. Medewerkers geven ter plaatse 
advies en informatie over zaken als wet- en regelgeving. Uit contacten die 
medewerkers tijdens het veldwerk leggen, blijkt vaak dat mannen en vrou-
wen vragen hebben op het gebied van bijvoorbeeld belasting, schulden, 
huisvesting en andere praktische zaken. Als de praktische zaken op de 
rails staan, blijkt veelal dat mensen ook behoefte hebben aan ondersteu-
ning op psychosociaal gebied en kunnen medewerkers cliënten begelei-
den bij bezoeken aan andere organisaties en instellingen.

Jeugdprostitutie
Jeugdprostitutie is het verrichten van seksuele handelingen in ruil voor 
geld of een andere vergoeding door een persoon jonger dan 18 jaar.
PMW ondersteunt iedereen die in aanraking komt met jongeren die (mo-
gelijk) tot prostitutie worden gedwongen. 
Slachtoffers van jeugdprostitutie kunnen worden aangemeld voor de 
(groeps-) hulpverlening van PMW. Voor jongeren die mogelijk worden ge-
ronseld voor de prostitutie heeft PMW preventieve trajecten. Voor meisjes 
met risicovolle contacten is er een meidengroep. 
Wanneer u vermoedens heeft van jeugdprostitutie kunt u op werkda-
gen tussen 13.00 en 17.00 uur contact opnemen met het Meldpunt 
Jeugdprostitutie van PMW: (010) 221 17 15. Een maatschappelijk werker 
staat voor u klaar om de signalen door te spreken. Buiten kantooruren 
kunt u contact opnemen met de politie: (0900) 88 44.

Activiteiten van Humanitas-PMW zijn het normaliseren van prostitutie, 
lacunes in de hulpverlening aantonen en hierop beleid en samenwerking 
ontwikkelen, bestrijden van excessen in de prostitutie, belangenbeharti-
ging en ondersteuning van (ex-)prostitue(e)s, geven van voorlichting en 
het bezoeken van de vergunde seksbedrijven teneinde de drempel naar de 
spreekkamer te verlagen. 
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Opvang slachtoffers mensenhandel
PMW is zorgcoördinator voor slachtoffers van mensenhandel. Dit houdt 
in dat PMW de hulp- en dienstverlening voor hen verzorgt. Zij kunnen bij 
PMW terecht voor advies, informatie en praktische- en psychosociale hulp. 

Uitstaptraject van Prostitutie Maatschappelijk Werk (PMW)
Zowel slachtoffers van mensenhandel als mannen en vrouwen die uit 
eigen initiatief in de prostitutie hebben gewerkt geven regelmatig aan be-
hoefte te hebben aan mogelijkheden om te stoppen met het werken in de 
prostitutie. In samenwerking met de dienst Sociale Zaken, het Centrum 
voor Dienstverlening, verschillende advocatenbureaus en opvangvoorzie-
ningen, heeft PMW de mogelijkheid om prostituees de kans te geven te 
stoppen met hun werk.

Prostitutie Maatschappelijk Werk	
Pieter de Hoochweg 110	 pmw@stichtinghumanitas.nl
3024 BH  Rotterdam	 (010) 221 17 15 
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Opvang dak- en thuislozenOpvang dak- en thuislozen
In het kader van het Plan van Aanpak Maatschappelijke Opvang organi-
seert Stichting Humanitas in twee voorzieningen in Rotterdam opvang 
voor dak- en thuislozen. 
In samenwerking met Bavo Europoort wordt het project 
‘Mathenesserlaan 312’ uitgevoerd, een woonvoorziening voor oudere 
dak- en thuislozen van 45 jaar en ouder. De doelstelling van het project 
‘Mathenesserlaan 312’ is het huisvesten van oudere dak- en thuislozen 
(45 jaar en ouder) met psychische, somatische en sociaal-maatschappe-
lijke problematiek in een passende (tijdelijke) omgeving met deskundige 
hulp en toezicht, georiënteerd op groei. In de Mathenesserlaan is opvang 
mogelijk voor vijftien personen. Het project is een tijdelijke voorziening 
gericht op doorstroming van de doelgroep door het organiseren van 
mogelijkheden in een ketensamenwerking, rekening houdend met de 
mogelijkheden van het individu. Na de doorstroming wordt ook gezorgd 
voor ambulante begeleiding als voorbereiding op een volgende fase van 
verdere verzelfstandiging. In hetzelfde kader biedt Stichting Humanitas 
in haar vestiging Kleiweg (zelfstandig, maar begeleide) huisvesting aan 

psychiatrisch gediagnosticeerde cliënten, 
die uitbehandeld zijn bij GGZ-instellingen, 
maar niet in staat zijn terug te keren naar 
een zelfstandige woonvorm. Humanitas 
Kleiweg is een intramurale voorziening 
waarin dak- en thuislozen in een bescherm-
de omgeving permanent kunnen verblijven. 
Deze omgeving is bestemd voor mensen die 
ook op langere termijn niet meer zelfstandig 
kunnen of willen wonen. Humanitas heeft 
twee zogenoemde cliëntmanagers in dienst, 
die zijn gespecialiseerd in de doelgroep dak- 
en thuislozen en voorlichting kunnen geven 
over opvangmogelijkheden.

Opvang dak- en thuislozen
Mathenesserlaan 312	 Kleiweg 
(010) 477 50 55	 (010) 892 27 00
info@mathenesserlaan312.org 	 info@stichtinghumanitas.nl 
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HIV-hulpverlening en Buddy en 
Maatjesprojecten

HIV-hulpverlening en Buddy en 
Maatjesprojecten
Bureau HIV-hulpverlening biedt ondersteuning bij psychosociale en mate-
riële vragen, informatie en begeleiding aan vrouwen en mannen met een 
HIV-infectie of de diagnose AIDS, aan partners, vrienden, familie en nabe-
staanden van mensen met HIV of AIDS en aan eenieder die zich betrokken 
voelt bij deze problematiek of er vragen over heeft. Informatieverstrekking 
kan betrekking hebben op relaties, omgaan met seksualiteit, acceptatie en 
verwerking. Maar ook op het gebied van financiën, instanties, huisvesting 
en werken. En natuurlijk kan uitgebreid worden stilgestaan bij de vraag 
van het wel of niet laten testen op HIV, wel of geen gebruik gaan maken 
van medicatie, lotgenotencontact et cetera. De medewerkers van Bureau 
HIV-hulpverlening zijn maatschappelijk werkers met jarenlange ervaring. 
Alles wat besproken wordt is strikt vertrouwelijk; de medewerkers heb-
ben een geheimhoudingsplicht. De gesprekken met de hulpverleners zijn 
mogelijk in het Nederlands, Frans, Engels, Spaans en Portugees. Voor de 
overige talen is het mogelijk gebruik te maken van een tolk.

Buddyzorg
Buddyzorg is on-
derdeel van Bureau 
HIV-hulpverlening 
bij Humanitas. 
Vrijwilligers bieden 
sociaal emotionele 
steun aan mensen 
met een ernstig 
chronische of 
levensbedreigende 
ziekte of aandoe-
ning. Buddyzorg 
is gericht op het 
verwerken van het 
ziek zijn en het 
versterken van de 
mogelijkheden, de 
draagkracht en de 
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zelfstandigheid van de persoon die ziek is. Buddyzorg wordt uitgevoerd 
door vrijwilligers (buddy’s), die uitvoerig worden geselecteerd, getraind en 
begeleid. 

Maatjesproject
Vrijwilligers van het Maatjesproject bieden kortdurende,  praktische en 
sociale ondersteuning aan mensen met een ernstig chronische of levens-
bedreigende ziekte of aandoening. De deelnemers aan het project zijn 
mensen die niet of nauwelijks een beroep kunnen doen op familie en 
vrienden. Het Maatjesproject koppelt een vrijwilliger aan een deelnemer 
en neemt daarbij ieders wensen als uitgangspunt. Het Maatjesproject 
biedt begeleiding per activiteit.

Bureau HIV-hulpverlening
Pieter de Hoochweg 110	 (010) 425 01 07
3024 BH  Rotterdam	 hiv@stichtinghumanitas.nl

Buddyzorg
Pieter de Hoochweg 110	 (010) 425 01 15
3024 BH  Rotterdam	 buddyzorg@stichtinghumanitas.nl

Maatjesproject
Pieter de Hoochweg 110	 (010) 425 01 15
3024 BH  Rotterdam	 jveraart@stichtinghumanitas.nl
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Vakanties voor kinderenVakanties voor kinderen
‘Aktie Frisse Lucht’ (AFL) is een vrijwilligersproject van Stichting 
Humanitas dat zich richt op het organiseren van logeervakanties voor 
kinderen van 6-13 jaar in sociaal-economisch moeilijke omstandigheden. 
Humanitas biedt deze kinderen een zorgeloze vakantie aan bij geselec-
teerde gastgezinnen in verschillende provincies. Kinderen uit Rotterdam 
en omgeving kunnen bij AFL worden aangemeld via school, maatschap-
pelijk werk, de schoolarts, de Sociaal Pedagogische Dienst of een andere 
instantie die te maken heeft met kinderen in achterstandsituaties. 
Na aanmelding neemt AFL contact op met de ouders/verzorgers en wordt 
het kind thuis door een vrijwilliger bezocht. De vrijwilliger informeert de 
ouders/verzorgers nader over het project en neemt de gegevens van het 
kind op. Aanmelden kan tot uiterlijk twee maanden voor vertrek. 
Alle logeervakanties lopen parallel met de schoolvakanties. 

Aktie Frisse Lucht
Pieter de Hoochweg 110	 (010) 425 01 18
3024 BH  Rotterdam	 afl@stichtinghumanitas.nl
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Steun bij Verlies en RouwSteun bij Verlies en Rouw
Steun bij Verlies en Rouw (SBVR) richt zich op mensen die een verlies heb-
ben meegemaakt. Dit kunnen verschillende vormen van verlies zijn zoals 
door ziekte, scheiding en het overlijden van een dierbare. Getrainde vrijwil-
ligers bieden ondersteuning en begeleiding tijdens dit proces. Hiermee 
willen we een steuntje in de rug geven en mensen op weg helpen om met 
dit verlies om te gaan. Indien blijkt dat er sprake is van problemen die bui-
ten onze deskundigheid vallen, verwijzen we door naar andere instanties. 
De doelgroep van Steun bij Verlies en Rouw betreft iedereen vanaf onge-
veer zeven jaar die met verlies te maken heeft gehad en daar ondersteu-
ning bij nodig heeft. Het aanbod is zowel individueel als in groepsverband.

Steun bij Verlies en Rouw
Pieter de Hoochweg 110	 (010) 425 01 99
3024 BH Rotterdam	 sbvr@stichtinghumanitas.nl
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Re-integratietrajecten voor 
ex-gedetineerden

Re-integratietrajecten voor 
ex-gedetineerden
Het project ‘Samen Reïntegreren’ richt zich op een succesvolle terugkeer 
van ex-gedetineerden in de maatschappij. Vrijwilligers bezoeken gedeti-
neerden en begeleiden ex-gedetineerden.
Na hun periode van detentie, is het voor ex-gedetineerden vaak niet 
gemakkelijk terug te keren in de maatschappij. Vandaar dat veel ex-gedeti-
neerden uiteindelijk terugvallen in hun oude patroon en vervolgens weer 
met justitie in aanraking komen. Om recidive gedrag tegen te gaan pro-
beert ‘Samen Reïntegreren’ de overgang naar de samenleving soepeler te 
laten verlopen. Hierbij richt men zich op vier belangrijke aspecten: scho-
ling, arbeid, wonen en relaties.
De begeleiding vindt plaats zolang beide partijen ([ex-]gedetineerde en vrij-
williger) dit nodig achten en bestaat uit mentale en praktische begeleiding. 

Samen Reïntegreren
Pieter de Hoochweg 110	 (010) 425 01 91
3024 BH  Rotterdam	 samenreintegreren@stichtinghumanitas.nl
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Ondersteuning bij 
thuisadministratie

Ondersteuning bij 
thuisadministratie
Voor mensen die door omstandigheden hun financiële administratie niet 
meer op orde hebben of in de schulden geraakt zijn, is Humanitas het 
project Thuisadministratie gestart. Geschoolde vrijwil-
ligers kunnen tijdelijk 
helpen met het op orde 
brengen van de financiële 
administratie. De werk-
zaamheden waarbij zij 
kunnen ondersteunen zijn 
o.a.:

▸▸ sorteren en ordenen 
van post 

▸▸ betalen van rekeningen 
▸▸ aanvragen van toe
slagen/voorzieningen

▸▸ schulden in kaart 
brengen

Deelname is kosteloos en 
op basis van vrijwilligheid.

Thuisadministratie
Sportsingel 70	 (010) 211 02 33
3078 XT  Rotterdam	 mboeije@stichtinghumanitas.nl 
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Stichting Humanitas 
binnen de Rotterdamse 
sociale infrastructuur

Stichting Humanitas 
binnen de Rotterdamse 
sociale infrastructuur 
Stichting Humanitas is al sinds 1945 actief in de maatschappelijke dienst-
verlening en (thuis)zorg in Rotterdam en is geworteld in de Rotterdamse 
samenleving. Als actieve partner in de zorg- en maatschappelijke dienst-
verlening in Rotterdam bestaan samenwerkingsrelaties op vele terreinen 
en niveaus. Door de decentrale organisatie van Stichting Humanitas, die 
vrijwel naadloos aansluit bij de deelgemeentestructuur van de gemeente 
Rotterdam, worden initiatieven afhankelijk van onderwerp ontwikkeld in 
samenwerking met leden van bewonerscommissies en -organisaties, me-
dewerkers van woningcorporaties, medewerkers en vrijwilligers van buurt-
huizen, van kerken en van (sport)verenigingen, maatschappelijk werkers, 
opbouwwerkers, wijkagenten, huisartsen, medewerkers van gemeentelijke 
diensten en deelgemeenten, medewerkers van GGZ en verslavingszorg, 
leerlingen, studenten en medewerkers van scholen, enzovoort.
Binnen de maatschappelijke dienstverlening, evenals binnen de verschil-
lende Wmo-pilots, wordt zeer nauw samengewerkt met diverse partners 
op het gebied van zorg en welzijn. 

Onze zorgbemiddelaars in het bijzonder hebben veel kennis van de soci-
ale kaart in alle wijken van Rotterdam en zijn actief in de lokale netwerken 
van hulpverleners. Zij zijn in staat om waar nodig voor klanten verbindin-
gen te leggen en te schakelen met en tussen hulpverleners en zorg- en 
welzijnsorganisaties van diverse aard. Zij onderhouden ook contacten 
met de Vraagwijzers in Rotterdam.

Stichting Humanitas en haar filosofie van dienstverlening 
Humanitas is een algemene instelling zonder binding aan een levensbe-
schouwing. Kenmerkend voor Humanitas is het streven naar kwaliteit van 
leven. Ieder mens, van jong tot oud, van gezond tot hulpbehoevend, van 
arm tot rijk, is hiernaar op zoek. 
Humanitas is een organisatie waarin cliënten, mantelzorgers, mede-
werkers, vrijwilligers en andere betrokkenen volwaardig en gelijkwaardig 
deelnemen. 
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Stichting Humanitas 
binnen de Rotterdamse 
sociale infrastructuur

Stichting Humanitas en de Wmo 
De vertaling van het ‘Humanitasconcept’ naar de praktijk vertoont duidelij-
ke parallellen met de Wmo. Het nastreven van zo lang mogelijk zelfstandig 
kunnen blijven wonen en mee kunnen doen in de samenleving, al of niet 
geholpen door vrienden, familie of bekenden, is gelijk aan de algemene 
doelstelling van de Wmo. De vertaling hiervan naar ons uitgebreide aanbod 
binnen de functies wonen, zorg, welzijn en maatschappelijke dienstverle-
ning zijn allen te plaatsen binnen de negen prestatievelden van de Wmo.
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Meer informatie over de zorg- en dienstverlening vindt u ook op:

www.stichtinghumanitas.nl
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Meer informatie over de zorg- en dienstverlening vindt u ook op:

www.stichtinghumanitas.nl
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